BETONARIO

Ackoli vzdy klademe maximalni dliraz na kvalitu naseho zbozi, mlze se samoziejmé v
ojedinélych pfipadech vyskytnout vyrobni vada nebo jiny nedostatek.

Pokud na zbozi objevite jakykoli nedostatek (napf. zbozi neodpovida popisu na e-shopu
nebo je poskozeno), nevahejte nas kontaktovat s reklamaci. Na zbozi se vztahuje
zakonna 2leta zaruka.

Postup reklamace:

1. Jako prvni krok nam prosim zaSlete email na adresu info@betonario.cz, kde
uvedete nazev vyrobku, ¢islo objednavky a popis zavady. Reklamaci dokazeme
vyfidit vyrazné rychleji, kdyz nam zasSlete fotografii zavady.

2. Pokud nebude zavadu mozné vyresit na dalku, zasleme vam formular k

reklamaci, ktery nam zaslete vyplnény s reklamovanym zbozim.
3. Opravu se snazime vzdy vyfidit v co nejkratSim ¢ase. Pokud neni zbozi mozné
opravit, domluvime se na vymeéne zbozi nebo vraceni celé kupni ceny.

Vady zplUsobené béznym opotiebenim nebo zavinénim kupujiciho neni mozné
reklamovat.
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